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Customer Service Manager
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Operations
32-40 uur

#We are hiring!

Wie zoeken wij?
Heb je technisch inzicht die moeiteloos garant staat voor een
vlekkeloze werking van onze VebaBoxen? Heb je een passie voor
klanttevredenheid en een drive om problemen op te lossen? Dan
zijn wij op zoek naar jou!

Over de functie
De Service Engineer zorgt voor een deskundige en klantgerichte service van onze
VebaBoxen in onze werkplaats te Uden (incidenteel werk je op locatie bij onze klanten).
De Service Engineer onderhoudt, inspecteert, test en repareert onze VebaBox
waardoor de klant gegarandeerd is van een goed functionerend product. Met onze
VebaBox beschikken klanten over een koeloplossing waarmee ze eenvoudig hun
producten gekoeld of bevroren kunnen vervoeren. 

Jouw primaire taken
Het inspecteren en testen van de VebaBox.
Het uitvoeren van reparaties.
Het uitvoeren van periodiek onderhoud.
Voorbereidende werkzaamheden uitvoeren rondom
onderhoud en reparatie.
Inbouwen van de VebaBox in de voertuigen van de klant.
Alle uitgevoerde handelingen administratief verwerken in
digitale werkbonnen.

Aanvullende taken
Inrichten en optimaliseren van de
werkplaats.
Technisch ondersteunen van collega’s in
het productieproces.
Signaleren en proactief oplossen van
knelpunten.
Verantwoordelijk voor een veilige en
opgeruimde werkomgeving.
Bijdragen aan een prettige werksfeer.

Kennis en ervaring
MBO niveau 3/4.
Technische kennis en inzicht.
Kennis van c.q. interesse in koeltechniek. 
Kennis van c.q. interesse in voertuigen. 
Ervaring in een vergelijkbare functie is een pré.
Goede kennis van de Nederlandse en Engelse taal.
Ervaring in het werken met een ERP systeem.

Competenties
Initiatief
Klantgericht
Kwaliteitsgericht
Probleemanalyse
Resultaatgerichtheid
Vakgericht

Wie zijn wij?
Bij VebaBox werk je aan een belangrijke missie: het innoveren en
verduurzamen van de cold chain. De cold chain is de supply chain van
al het temperatuur-gecontroleerde vervoer. Steeds meer producten
worden op een vaste, gekoelde of vriestemperatuur vervoerd om te
voldoen aan de kwaliteitseisen van de moderne wereld.

In de cold chain hebben fabrikanten, retailers en distributeurs een
specifieke rol. VebaBox helpt iedere speler in de keten met plug &
play oplossingen om zo efficiënt, duurzaam en flexibel mogelijk te
worden.

Interesse?
Stuur je motivatie en CV naar
hr@vebabox.com

Vragen?
Ronald de Leest
Operations Director
E-mail: ronald.deleest@vebabox.com
Tel.: +31 413 269300

Ons portfolio aan producten bevat passieve en actieve koelingen voor markten als food, pharma, health en lab. Onze
data-oplossingen en consultancy worden voor alle klanten steeds belangrijker.


